OSZ—-#-IMT

Lernfeld 1 — Das Unternehmen und die eigene Rolle im

Betrieb beschreiben
Lernsituation 1.1. Unternehmen erkunden und prasentieren

Lernsituation 1.1.

Produktivitat

Wirtschaftlichlkeit

LT

Die Lernenden konnen...

= die Ziele und Bestandteile von Unternehmensleitbildern beschreiben.

" wirtschaftliche, soziale und dkologische Ziele von Unternehmen nennen

und erklaren.

" die Formel SMART zur Operationalisierung von Zielen anwenden.

" das Modell der Wertschopfungskette darstellen und erlautern.

= die wirtschaftlichen Kennzahlen Rentabilitat, Produktivitat,

Wirtschaftlichkeit berechnen und interpretieren.

" Formen der Aufbauorganisation darstellen und beschreiben.
= Stellenarten und Vollmachten unterscheiden.

" die Projektmanagementmethode Scrum erklaren.

" im Team eine Prasentation mithilfe digitaler Tools erstellen.

= vor der Klasse prasentieren.

" Prasentationen auf der Grundlage vorgegebener Kriterien bewerten

" die Teamentwicklung mithilfe eines Teamentwicklungsmodells

reflektieren.

" die eigene Teamarbeit und die der Teammitglieder auf der Grundlage

gegebener Kriterien beurteilen.

Lernsituation 1.2 Marktstrukturen analysieren
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leithilder und — erkunden und Unternehmens-
ziele prasentieren prasentation
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Die Lernenden konnen...
" die Marktsituation in der ITK-Branche mithilfe gegebener Daten

beschreiben.

" digitale Guter und digitale Markte charakterisieren.

" Markte einzelnen Marktformen nach dem Marktformenschema
zuordnen.

" rechtliche Regelungen zum Wettbewerbsschutz auf Markten
erklaren und begriunden.

" grundlegende Annahmen des Modells vom vollkommenen Markt
beschreiben.

" modellhaft Angebots- und Nachfragefunktionen auf vollkommenen
Markten darstellen.

" modellhaft und grafisch den Gleichgewichtspreis auf vollkommenen
Markten ermitteln und beurteilen.

" Schlussfolgerungen von modellhaften Preisentwicklungen auf reale
Preisentwicklungen in der ITK-Branche ziehen.

Lernsituation 1.3 Rechtsformen von Unternehmen unterscheiden

Lernsituation 1.3.

Handelsrechtliche

Voraussetzungen
Entscheidungen zur
Unternehmens-
griindung
Rechtsformen
von
Unternehmen
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Rechtsformen von
Unternehmen
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i

Die Lernenden konnen...
" analysieren und beschreiben die personlichen und formalen
Voraussetzungen fur eine Unternehmensgrindung.
" ermitteln die handelsrechtlichen Grundlagen zur
Unternehmensgrindung.
" unterscheiden folgende Rechtsformen auf der Grundlage
gegebener Kriterien voneinander:
"Einzelunternehmen
sGesellschaft blirgerlichen Rechts (GbR)
"Offene Handelsgesellschaft (OHG)
"Kommanditgesellschaft (KG)
"Unternehmergesellschaft (UG(haftungsbeschrankt))
"Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)
" Aktiengesellschaft (AG und SE)
" beurteilen Vor- und Nachteile einzelner Rechtsformen.
" treffen begrundete Entscheidungen zur Wahl einer Rechtsform.
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Lernfeld 2 — Arbeitsplatze nach Kundenwunsch ausstatten

Lernsituation 2.1 IT-Arbeitsplatz nach Kundenwunsch zusammenstellen

Die Lernenden konnen...
" einen Geschaftsbrief nach den Regeln des kaufmannischen Schriftverkehrs

(DIN 5008) schreiben.

osz- R " Angebote verschiedener Lieferanten im Hinblick auf quantitative Kriterien
PC- Analyse Preise, usw.) durchfuhren.
LF 2. LS 2.1 (Preise, usw.) c -
Ergonomie o w " einen qualitativen Angebotsvergleich mit Hilfe der Nutzwertanalyse
™ .
IT-Arbeitsplatz nach e H‘w_& du I’Chfu hl’en.
Kundenwunsch " 4 Anforderungenan ' . .
zusammenstellen ' cinenArbeitsplatz | " mit unterschiedlichen Kundentypen nach dem 4-Ohren-
analysieren und | . .
. Anfragenerstellen | Energieverbrauch Kommunikationsmodell umgehen.
= g HERe . L . .
=%\ /S & Z\—' " die Ergonomie eines IT gestutzten Arbeitsplatzes bewerten.
IT-Essentials — N . 7 ¢ g ] .
Bewertung kontrollieren S présentieren " Gerate nach umwelttechnischen Aspekten und der Einhaltung von Normen
Somcpa durch Prufsiegel und Zertifikate klassifizieren.
e el Anfagen = den Energieverbrauch und die —kosten von verschiedenen Geraten in der
Handlung . y .
IT mittels gangiger Formeln berechnen.

" die Anforderungen an unterschiedliche PC-Komponenten in Form eines
technischen Gesamtkonzeptes oder Empfehlung fir einen Kunden
zusammenfiuhren.

Lernsituation 2.2 Angebote erstellen

Die Lernenden konnen...

" Anfragen, Angebote, Bestellungen und Auftragsbestatigungen
im Hinblick auf ihre rechtlichen Unterschiede voneinander

unterscheiden.

" ein Angebot mithilfe einer Zuschlagskalkulation erstellen.

=--—- " Peripheriegrate von PCs klassifizieren und dem Kunden eine

Empfehlung aussprechen.

ST VS R iy = mittels einer Bedienungsanleitung eine konkrete

Handlungsanweisung fur den Kunden zur Installation und

o3 B8 & 3 o7 3 13 10 HEEEES
HE " TEaNNNaaEE

Konfiguration eines Druckers erstellen.

i | luouuasaslls
Lernsituation 2.3 IT-Systeme in Betrieb nehmen
LS 2.3 IT-Systeme in Betrieb nehmen Die Lernenden kénnen..

T = die Voraussetzungen bei Kaufvertragsstorungen erklaren.

Kaufvertrags- __
storungen B> | \erscndung = zwischen verschiedenen Software-Lizenzmodellen

@ 6 Mangelriige

unterscheiden, wie z. B. Kauf- und Mietlizenzen.

" ein Open-Source-Betriebssystem nach Kundenwunschen

installieren, konfigurieren und alle Schritte in einer (Kunden-)

Dokumentation festhalten.

Dokumentation
Inbetriebnahme ' und Ubergabe- Kundenilibergabe

" die Rechte bei Kaufvertragsstorungen erklaren.

und protokoll
Konfiguration
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Lernfeld 3 — Clients in Netzwerke einbinden

Lernsituation 3.1 Ist-Analyse eines bestehenden Netzwerks

Die Lernenden...

studieren aktuelle Netzwerkkonzepte (inkl. Devices, Media, Components)

und unterscheiden Kabeltypen

nennen die wesentlichen Unterschiede zwischen Routern und Switches.
identifizieren und klassifizieren Dosen und Patchfelder (passive
Netzwerkkomponenten

nehmen die Struktur fur das bestehende (alte) Netzwerk auf und

dokumentieren dieses in einem phys. Netzplan

halten die wesentlichen Softwarepakete der Devices in einem Dokument

fest

Lernsituation 3.2: Die Umsetzung einer Integration von Devices

a
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WiFi Rouber

] ill

Internet
" Router lii
m Server
Switch m ﬁ ;
IP Phane

IP Phone

Die Lernenden...

informieren sich Uber das ,,Zusammenwirken® von
Netzwerkkomponenten (passiv/aktive) und zu verwendende Medien
differenzieren die unterschiedlichen Kabeltypen und deren Einsatzgebiete
recherchieren die Bedeutung von IP-Adressen (v4 u. v6) inkl. Netzmasken
und Gateways

ermitteln den Unterschied zwischen IPv4 und IPv6 Adressen und die
leiten daraus die Vorteile des Einsatzes von IPv6 ab

planen die Netzwerkkonfiguration eines Clients

bestimmen die umzusetzende |IP-Adressierung

ordnen den unterschiedlichen OSI und TCP/IP-Layern die
unterschiedlichen Netzwerkdevices zu

entwerfen Testszenarien fur die Qualitatskontrolle

Lernsituation 3.3: Integration von mobilen Clients
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Die Lernenden...

informieren sich Uber die formale Struktur von logischen
Netzwerkplanen.

differenzieren die Unterschiede zwischen physischen und logischen
Netzwerkplanen.

informieren sich uber verschiedene WLAN-Topologien und
Authentifizierungsmodi

informieren sich uber 6ffentliche und private IPv4-Adressen und die
dynamische Vergabe von Adressen

planen die Integration der mobilen Clients, eines Access Points und eines
DHCP Servers

binden die mobilen Devices in einer Simulation ein (Packet Tracer)

Lernsituation 3.4 Umsetzung der Integration der Clients in
das bestehende Kundennetzwerk

Die Lernenden...
Analysieren / Informieren

" informieren sich Uber die grundlegenden -
Eigenschaften eines Linux-Betriebssystems

" recherchieren geeignete Linux-Distributionen -

" recherchieren die notwendigen Schritte zur

Inbetriebnahme eines Pis
Planen und Entscheiden

Zusammen

" erstellen eine Planung flr die Meilensteine -
" organisieren mit dem Kunden den gesamten

Prozessablauf

stellen die bendtigten Hardwarekomponenten

Durchfiihren

" nehmen das Gerat in Betrieb

laden das Image aus dem Internet auf eine SD-

Karte

konfigurieren sowohl einen Administrator als auch

einen User-Account

" Konfigurieren die notwendigen Schritte zur
Inbetriebnahme und zur Anbindung ans Netzwerk

Kontrollieren und Bewerten

" prufen die Konnektivitat

dokumentieren die Ergebnisse nach vorgegebenen

Kriterien und erstellen Testprotokolle

= erstellen ein Abnahmeprotokoll

" prasentieren dem Kunden ihre Arbeit zur
Systemabnahme mit allen zugehorigen Unterlagen
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Lernfeld 3W — Kundenauftrage planen und bewerten

Lernsituation 3.1 Kundenauftrage dokumentieren und planen

Lernsituation 3.1.

SLrdenpFipracTe
Kundenauftrage
s 71
]
- - - .. Modellunternehmen

Hetpoar

Frmgrie-.
P AT

Die Lernenden konnen...
" die Inhalte und Ziele in Kundengesprachen phasengerecht

beschreiben.

" Protokollarten unterscheiden.

" in einem Kundengesprach Kundenanforderungen erfassen.

" Gesprachsinhalte aus Kundengesprachen dokumentieren.

" Inhalte und Aufgaben von Lasten- und Pflichtenheften in Projekten
unterscheiden.

" Arbeitspakete eines Kundenauftrages in einem Projektstrukturplan
dokumentieren.

" den zeitlichen Ablauf der Bearbeitung von Kundenauftragen
konzipieren.

" zur Darstellung des zeitlichen Projektablaufes die Instrumente
Gantt-Diagramm und Netzplan anwenden

" mithilfe eines Netzplanes Projektmeilensteine, Pufferzeiten und
den kritischen Weg bestimmen.

Lernsituation 3.2 Kundenauftrage kalkulieren

Lernsituation 3.2.

i i nmp o by

'

Kunden-
auftrage

|:*||

= Modellunternehmen

Die Lernenden konnen...
= fixe und variable Kosten, Einzel- und Gemeinkosten

unterscheiden.

" Handlungskosten beschreiben.

" den Handlungskostenzuschlagsatz berechnen.

» den Barverkaufspreis mithilfe einer einfachen
Handelskalkulation bestimmen.

" den Deckungsbeitrag und den Break-even-Point berechnen,
graphisch darstellen und erklaren.

" eine Gehaltsabrechnung mithilfe gegebener Beitragssatze
durchfuhren.

" den Lohnstundensatz fur einen Kundenauftrag ermitteln.

Lernsituation 3.3 Wirtschaftliche Bewertung von Konzepten zur
Desktop-Virtualisierung

Lernsituation 3.3.

%

Wirtschaftlich-

Remonimveamentifon
Amoteston keitsanalyse
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Die Lernenden konnen...
" die Gesamtkosten fur Investitionsalternativen errechnen und

erklaren.
" die Kennzahlen Return on Investment (ROI) und
Amortisationsdauer fir Investitionsalternativen errechnen.
" Investitionsentscheidungen auf der Grundlage gegebener
Kriterien treffen.
= Leasingarten unterscheiden.
" die Gesamtkosten fir die Finanzierungsalternativen Kredit
== und Leasing berechnen.
" mithilfe gegebener Kriterien Finanzierungsentscheidungen
treffen.




Lernfeld 4 — Schutzbedarfsanalyse im eigenen
Arbeitsbereich durchfuhren

Lernsituation 4.1 — Schutzbedarfsanalyse
fur den eigenen IT Arbeitsplatz durchfuhren

Die Lernenden kdonnen...
" die Bedeutung von Datenschutz und Informationssicherheit

erlautern.
DVANCE ORGANIZER osz-GBMT  u rechtliche Regelungen des Datenschutzes wiedergeben.
SCh utzbedar‘fsanalyse " betriebliche Vorgaben einer IT-Sicherheitsleitlinie im Hinblick auf
im eigenen Arbeitsbereich durchfihren die Informationssicherheit bewerten.

" eine Strukturanalyse zur Ermittlung des Schutzbedarfs flr einen
eingegrenzten Bereich durchfuhren.
" den Schutzbedarf von Geschaftsprozessen im Hinblick auf die

Schutzziele der Informationssicherheit begriunden.

Abgrenzung Analyse einer Schadensszenarien Risiko fur das Risiko minimieren
Datenschutz & Unternehmens eruieren & Schutz Unternehmen & Checkliste

Datensicherheit richtlinie bedarf ermitteln bewerten erstellen - a”gemEine BedrOhungen bEi GESChaftSprOzessen benennen Und

konkrete Schwachstellen von IT-Systemen identifizieren.

Y " Schadenspotenziale (direkt oder indirekt) von IT-
Sicherheitsvorfallen kriteriengeleitet bewerten.
“' " eine qualitative Risikoanalyse gemals BSI 200-3 durchfihren und in

einem Risikographen darstellen.

" unter Verwendung der IT-Grundschutzkatalogs technische,
organisatorische, personelle und infrastrukturelle Mallhahmen zur
Steigerung der Informationssicherheit empfehlen.

Lernsituation 4.2 — arbeitsplatzbezogenes Sicherheitskonzept
entwickeln

Die Lernenden konnen...
OSZ"-"EIMT Lernsituation 02 - Advance Organizer " typische Angriffsvektoren flr den eigenen Arbeitsbereich

Security
Awareness

beschreiben.
" die Bedeutung von Sensibilisierungs- und Schulungsmalihahmen zur
Informationssicherheit erlautern.

" Bedrohungen und Schwachstellen im Bezug auf Sensibilisierung zur

o . . . )
Threats [g= Informationssicherheit unter Verwendung des IT
Aontfoektoren o\fﬂﬂ Grundschutzbausteins ORP.3 erlautern.
Advance Persistent Threats %ﬁ; " Erfolgskriterien fur zielgerichtete Awareness Schulung formulieren.
= rj;ﬁ:] Factors for ¢ " ein Konzept flr eine Awareness-Schulung erarbeiten und
= : success . .
@ & =t o prasentieren.
Sensibilisierung und Schulung
(ORPS = IT @rundschutz) » mithilfe eines Hypervisors eine virtuelle Arbeitsumgebung zur
Schulung Demonstration eines gewahlten Angriffsvektors einrichten.

= die Notwendigkeit von komplexen Passwortern und sicheren

Awareness Konzept zu einem gewahlten
Thema erarbeiten und demonstrieren.

Authentifizierungsmethoden mithilfe eines offline Passwortangriffs
verdeutlichen.

m ) N
Password attacks (offline) .
A |, Passwortsicherheit, Hashing, MFA m

Worterbuchangriff

" mithilfe des Tools Gophish eine Phishing-Kampagne entwerfen und

durchfuhren.
— Y Phishing . . .
//'D Phishing Kampagne entwerfen S% " ein IT-System auf vorhandene Softwareschwachstellen in Diensten
1)) und durchfihren.
analysieren und die Schwachstelle mithilfe eines bekannten Exploits
—. 1
~ | Software vulnerabilities ausnutzen.
& Schwachstellenscan, CVE, Exploits mit
3‘ Mc;taspcloie o e
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Lernfeld 5 — Software zur Verwaltung von Daten anpassen

Lernsituation 5.1 Hello World

Entwicklungsumgebung Zielsystem

*'; (T g y Die Lernenden ...
[ Quelicode | ) II }l @J |::"-; m [
{ L_//_J | - } =erlautern den Begriff von Algorithmus und nennen die

Kriterien eines guten Algorithmus.

"wahlen kriteriengeleitet zwischen Compiler- und Interpreter

Sprachen aus.

Eingabe mbeschreiben einen Vorteil und einen Nachteil, der sich durch
Verarbeitung den Einsatz einer Bibliothek ergibt.
Ausgabe "implementieren einfache EVA-Programme.

Lernsituation 5.2 Datenverarbeitung mit Strukturierter
Programmierung implementieren

Die Lernenden ...

Entwicklungsumgebung

"I.Fermnnf.uerwalti_.ljg
!

" analysieren ein bestehendes Programm, erweitern es,
erkennen und korrigieren Fehler.

" modellieren und implementieren einfache Algorithmen.

" verwenden git als grundlegendes versionsverwaltendes

System.

Lernsituation 5.3: Objektorientierte Modelle erstellen und implementieren

LERNSITURTION RAUMBCHIFFE

CConog noe o " = modellieren ein Objektdiagramm

Objektonentierung r_‘.ll:m:-klu::h Eramme
%

. _ m " modellieren ein OOA und ein OOD Klassendiagramm

-_ - . n — -— -‘

Die Lernenden ...

" implementieren objektorientierte Konzepte

a . 1|:“_-.|1_.|-|;"||
Dokumentation des Implementierung Assoriat
Quellcodes in JavaDo
-

" dokumentieren und kommentieren lhre Anwendung

Impl-c-mentl[-rung des
r Trek Progra eines .d’,—.
v il = o
Wy P

Projekt: Alien Defence Die Lernenden ..
» strukturieren den Arbeitsprozess mit einem Scrumboard.

’) | = wenden Funktionen aus der IDE an, um Abschnitte zu suchen.
O < " Uberfuhren Quellcode in OOD.

— — " implementieren Anderungen in einem Softwaresystem auf

e = Eni?:::ng allen Schichten der 3-Schichten Architektur.

" implementieren die SQL-Statements flr die CRUD-
Funktionalitat.
" prasentieren ihr Projekt und beurteilen den eigenen
Arbeitsprozess kritisch Prasentationen halten Retrospektive
MU’L‘ Entwurfsmuster durchfiuhren.

Datensicherheit '~ * Datenhaltungsschicht




Lernfeld 6 — Serviceanfragen bearbeiten

Lernsituation 6.1: Serviceanfragen analysieren und vertragliche
Grundlagen einordnen

Die Lernenden konnen ...

Lernsituation 6:1

: (=3 " Normen, Standards und Rahmenwerke unterscheiden.

NS = Inhalte und Ziel der 1SO 9000/20000 erklzren.

" die unterschiedlichen Arten von Service-Anfragen: Incident, Problem,
Change und Service Request unterscheiden.

v . = die Arten von Anfragen in einer Prioritatsmatrix darstellen und erldutern.

" die Regeln zur Erstellung von ereignisgesteuerten Prozessketten (EPK)

erklaren und anwenden.

Lernsituation 6.2: Serviceanfragen annehmen und bearbeiten

Die Lernenden konnen ...
" die Aufgaben der einzelnen Support Levels erlautern und unterscheiden.

= zwischen internen und externen Normen, Standards und Rahmenwerke

unterscheiden.
" Prozesse des Incident Managements und der Bearbeitung von Anfragen im
AG Unternehmen darstellen.

t = Kundenanfragen klassifizieren, priorisieren, bearbeiten, weiterleiten.

} i " fachgerecht mit Kunden kommunizieren.

Lernsituation 6.3: Serviceanfragen im Level 2-Support
annehmen und bearbeiten

Die Lernenden konnen ...

" die Practices Problem- und Releasemanagement sowie Change
Enablement unterscheiden und die Zusammenhange zwischen
ihnen darstellen.

" eine Risikoanalyse nach dem FMEA-Modell durchfihren.

= konnen eine Request for Change erstellen.

Lernsituation 6.4: Serviceanfragen deeskalieren

Die Lernenden konnen ...

" Deeskalationsstrategieen erklaren.

" dazu ein Schulungskonzept und ein Schulungsvideo
erstellen.

" Deeskalationsstrategieen anwenden, auch in englischer

Sprache.

" eigenes und fremdes Kommunikationsverhalten in

schwierigen Gesprachssituationen reflektieren.




Lernfeld 7 — Cyber-physische Systeme erganzen

Lernsituation 7.1: Erganzung eines vorhandenen cyber-physischen Systems

Domain Specific Applications
(Vertical Mar

ket)

Die Lernenden ...
" informieren sich Uber den Begriff Cyber-physisches System und

erstellen ein Glossar.

" werten die Anforderungen des Kunden aus.

" informieren sich Uber die Einsatzbereiche von Smart-Home und den
Datenfluss an der Schnittstelle zwischen physischer Welt und IT
System.

" prifen Leistungsmerkmale von Aktoren und Sensoren und wahlen
sie zielgerichtet aus.

" nehmen ein vorhandenes Smart-Home-System in Betrieb.

" erganzen es um ausgewahlte funkbasierte Sensoren und Aktoren.

" erweitern ein vorhandenes System mit einem Bus-System.

" nutzen Unterlagen der technischen Kommunikation und passen
diese an.

" prufen systematisch die Funktion und protokollieren die Ergebnisse.

" implementieren verschiedene Szenen.

= erstellen eine IHK-konforme Dokumentation.

" prasentieren lhren Prototypen im Plenum.

" reflektieren Ihre Arbeit und diskutieren mit anderen.

Lernsituation 7.2: Entwicklung eines cyber-physischen Systems
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Labor-Netz, DHCP
192.168.50.0 /24

Kaw data to the ¢cloud

— Action based on ana

Intra-domain sensor/a
i

lytics
clu

PC
DHCP-Client

alor

Die Lernenden ...
" informieren sich uber den Begriff Internet of Things in einem

englischsprachigen Fachtext (IEEE) und erstellen ein Glossar.

" informieren sich Uber das 5-Schichten-Modell der loT-Architektur.
" erkunden die Systemarchitektur (lokal und cloudbasiert)
interoperabler Systeme.

" nehmen ein interoperables Smart-Home-System in Betrieb.

" entwickeln ein cyber-physisches System auf Basis von
Einplatinencomputer und Mikrocontroller.

" erkunden das Funduino-Testkit.

" realisieren lhren eigenen Smart-Home Sensor mit dem Funduino-

Testkit und implementieren ihn in das vorhandene System.

Ardunio
DHCP-Client

Tischverteiler

Fritz!Box 7530
-...___.- %‘1 DHCP-5erver

Tablet

192.168.2.1 /24
\r %

Philips Hue
) DHCP-Client

I DHCP-Client

CCU3
192.168.2.201 /24
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Lernfeld 8 — Daten systemubergreifend bereitstellen

Lernsituation 8.1 Datenbanken entwickeln und nutzen

Die Lernenden ...

" analysieren eine bestehende relationale Datenbank, indem sie das

19 [EveL:

S ratl = erobert == Inse| r - E%”mﬁlm Language
v B | B | ...-r quan o = - | IS _::"r ' - - r,_ -f::.f' :: = .-"_-:‘E:- TETRl: . iy
—Entty Relavonshup.Diagramm. __ e DML D2 Mariplalor Lo udde Kundenanforderungen in dem ER-Modell erganzen.
Logischer Entwurf s'lver Joins'und Unterabfragen , . . .
7 FeP e o, o . = erweitern die vorhandene relationale Datenbank ,eGame”, indem
Relationales Modell . . .
atie, 5 - — sie entsprechend dem erganzten ER-Modell das relationale Modell
Eﬂﬂﬁﬂf&ﬁaﬂﬁ.@} ~
Vel rJ_'lllfi'%II! Hﬂ.!;l?mﬁﬂ[lﬂ_f}_‘h]’_ﬂu und € rga nzen.
erhalt von konsistenten Daten o . ~ .
B —— R — " normalisieren die erganzten Tabellen oder begriunden und

relationale Modell in ein entsprechendes Entity-Relationship-

Datenmodell uberfihren.

KohzeptionellerEntwurf

= erweitern das zuvor erstellte ER-Modell, indem sie

dokumentieren die Normalformen 1 bis 3.

" implementieren die erganzten Tabellen und figen Beispieldaten
ein.

" erstellen Datenabfragen nach Kundenanforderung.

" implementieren die Datenbankanbindung.

Lernsituation 8.2: Analysieren von Datenformaten und Bereitstellen von
Daten

JUGWUE ‘%& pie Lernenden .

" analysieren ein bestehendes Programm.

1. Arbeitsauftrag

Hilfs-A . . . .
 realisieren einen Datenaustausch zwischen den

Systemen unter Nutzung unterschiedlicher

Datenformate.

A
LSV

" gewinnen Informationen aus den Daten, indem sie
die Daten auf einer Webseite in Diagrammform

darstellen.

2. Arbeitsauftrag

Lernsituation 8.3: Multiple Datenquellen zusammenfuhren und
gemeinsam darstellen

Die Lernenden ...

" analysieren Datenquellen und wahlen sie aus.

" implementieren die Schnittstellen (APls) dieser Datenquellen in lhr
Programm.

" nutzen verschiedenen Datenformate (XML, JSON, CSV).

" entwickeln eigene Algorithmen zur Verarbeitung der Daten und uberprufen
sie.

" verwenden SQL zur Verwaltung und Manipulation von Daten in einer

Datenbank.

= reflektieren Ihre Arbeit und diskutieren mit anderen.




Lernfeld 8W — MarketingmalRnahmen optimieren

Lernsituation 8.1.: Optimierung eines Marketingkonzepts unterstutzen

Die Lernenden kdonnen...
" die primare und sekundare Marktforschung

Lernsituation 8.1 unterscheiden, beurteilen und Beispiele zuordnen.

" eine Marktuntersuchung mithilfe gegebener

PANIT-dr iy AR - drubyna

Informationen durchfihren.

Unternehmens-

. 1 .

" einen Fragebogen zu einem vorgegebenen
Befragungsgegenstand entwickeln.

" eine Online-Befragung mithilfe eines digitalen Tools
durchfuhren.

" die Ergebnisse einer Marktforschung auswerten und
Interpretieren.

" die Methoden SWOT-Analyse und ABC-Analyse mit
Hilfe gegebener Daten durchfuhren.

= MaBnahmen des Online-Marketings beschreiben.

= Kennzahlen im Online-Marketing nennen und

.. Modellunternehmen interpretieren.

" rechtliche Grundlagen im Online-Marketing
beschreiben.

Lernsituation 8.2: Planung und Optimierung einer Online-
Marketingkampagne unterstutzen

Lernsituation 8.2 e Die Lernenden konnen...

" flir den wirtschaftlichen Erfolg von Onlinemarketing-

Porecaat Malknahmen wichtige Kennzahlen nennen und beschreiben.
" gegebene Kennzahlen einer Online-Marketingkampagne
Optimierung und interpretieren und berechnen.

Erfolgsmessung
" begrindete Entscheidungen zur Optimierung einer Online-

Marketingkampagne treffen.

. search " einen Forecast mithilfe gegebener Daten erstellen.
ﬂmini:atlun'll _.I Analytics ] . .« . .. .
el e = einen Bericht zur Kampagnenoptimierung prasentieren.

e Modellunternehmen



Lernfeld 9 — Netzwerke und Dienste bereitstellen
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Lernsituation 9.1 Analyse und Sicherung
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Die Lernenden...

analysieren Routingtabellen und informieren sich Uber die

Grundkonfiguration der Router und Switches.

informieren sich tUber die derzeitige VLAN-Konfiguration auf den

vorhanden Switches und den bereits vorkonfigurierten Trunks.

Uberprifen ihre Kompetenz im Unterteilen von Netzen und tGben das

Bilden von Subnetzen unterschiedlicher GroRe.

planen den Einbau neuer Netzwerkkomponenten und sichern die

Konfigurationen der bisherigen Gerate auf einem zu integrierenden TFTP-

Server.

entwickeln einen logischen Netzplan, in dem drei weitere Netze (darunter

auch eines fur Sprache) unterschiedlicher Grolse enthalten sind.

Lernsituation 9.2: Ausfallsicherheit erhohen und
Netzwerkmanagement
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Die Lernenden...

" analysieren den Datenfluss in einem einfach redundant vernetzten

Switch-Netzwerk.

" planen den Einbau weiterer Switches und deren redundanten

Verkabelung.

" fUgen zwei weitere Multilayer Switches dem Netzwerk hinzu und

binden diese redundant an den vorhanden ML-Switch und die

anderen Access-Switches an.

" prufen die Funktionalitat ihrer Erweiterungen, simulieren

Ausfallszenarien und dokumentieren die Ergebnisse in einem

Testprotokoll.

Lernsituation 9.3: Planen erforderlicher Dienste und
Konfiguration der notwendigen Netzwerkkomponenten

Query
Rekursion NS = COM-DNS

a ‘ Query )

NS = office365.com-DNS

outlook.office 365.com A x.x.x.

Query

6 6

RootD NS

COM-DNS

Die Lernenden...

Office365.com-DNS

analysieren die notwendigen Dienste fur den Betrieb eines
,sicheren” Netzes. Analysieren die Moglichkeiten einer Cloud-
basierten Losung.

planen die notwendigen Dienste und Server fur den sicheren
Betrieb und einer AAA —Umgebung.

planen das bendtigte Netz zur Integration der Dienste ins
Firmennetz.

planen MalSnahmen zur Qualitatssicherung.

uberprifen die Funktionalitat ihrer Installation unter
Berucksichtigung der geplanten MalRhahmen zur
Qualitatssicherung und dokumentieren die Ergebnisse in
Testprotokollen.



